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A ORGANIZACAO CONSTELAR DO GENERO CHAT"

Julio César Aratjo™

INTRODUCAO

A funcéo precipua da Internet parece se definir em favor de préticas sociais cada
vez mais complexas. De um lugar ao outro do planeta, as pessoas se comunicam,
provocando mudancgas inimaginaveis nas praticas de comunica¢do humanas. Por isso, a
rede mundial de computadores suscita um caloroso debate acerca de muitos conceitos
gue pareciam inabal&veis na ciéncia, como as no¢les de tempo e espaco, de oralidade e
escrita, de texto e hipertexto, para citar somente estes. Isto tem obrigado os estudiosos a
se debrugarem sobre 0s avancos tecnoldgicos, a fim de entender como se configuram as
préticas de letramento neste novo ambiente.

Crystal (2002, p. 153), ao estudar o impacto das novas tecnologias digitais na
linguagem, descreve algumas “situagfes comunicativas” mais comuns: o e-mail, as
listas de discussdo, os chats, entre outras. De minha parte, tenho assumido os chats
como objeto de reflexdo e pesquisa, a fim de melhor compreender essa préatica que,
segundo Fonseca (2002), se configura como um dos géneros digitais com um largo uso
na Internet. Se esse género € um dos mais usados, entendo que se faz necessario investir
em sua pesquisa para que cada vez mais as pessoas possam se apropriar melhor dessa
ferramenta de préticas discursivas.

Neste sentido, as perguntas que se impdem ao presente artigo sdo: de que maneira
o fenbmeno da transmutacdo (BAKHTIN [1953], 2000) ajuda a compreender as
diversas funcdes sociais do género chat? Se o chat é um género que atende a funces
plurais, como essas funcdes se organizam? Tais questdes instam que se trabalhe com a
tese central de que o chat € um género que se organiza em constelagdo, o que motiva o
objetivo de comparar alguns tipos de chats para verificar as marcas dessa organizagéo.
Assim, parto do conceito de transmutacdo de Bakhtin ([1953] 2000), para,
posteriormente, discutir a nocdo de constelacdo de géneros (BHATIA, 1993; 1999;
[1997] 2001) e, finalmente, apresentar as decisbes metodoldgicas para proceder a
andlise e ao tratamento dos dados.

1 PRESSUPOSTOS TEORICOS

Em seu famoso ensaio sobre géneros do discurso, Bakhtin ([1953] 2000) opera
com os conceitos de esfera e de transmutacdo para explicar o surgimento e a formacéo
de alguns géneros designados de secundarios ou complexos, 0s quais se diferem dos
chamados géneros primérios ou simples na medida em que estes atendem as funcbes
sociais do cotidiano e sdo absorvidos pelos secundarios. Assim, 0 romance é um género
complexo, pois pertence a esfera artistica, e a conversa face-a-face é um género simples
porque pertence a esfera do cotidiano. Isto significa que o que faz um género ser
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secundario ou primério é a esfera da qual faz parte. Por esta razdo, assumo, na presente
comunicacdo, a rubrica de género secundario para o chat', pois a esfera na qual este
evento se insere é igualmente complexa.

Segundo o exemplo dado em Bakhtin ([1953] 2000), a conversa do cotidiano é
transmutada pelo romance que a absorve e a reinterpreta como parte constitutiva. E essa
mudanca de esfera, sofrida por um género primario, que 0 russo denomina de
transmutacdo. Esta nogdo é bastante reveladora de qudo complexos sdo os elementos
semidticos com os quais 0 homem lida para estabelecer relaces discursivas com o seu
semelhante. Assim, muitos géneros, sobretudo os que emergem das novas tecnologias
digitais, parecem ser mais bem compreendidos se o estudo for feito a luz desse
fendmeno bakhtiniano, pois embora se trate de géneros emergentes da Internet, nada é
genuinamente novo. Na verdade, o que existe é uma espécie de reformatacao de géneros
conhecidos que sdo transmutados por outros de uma esfera bem mais complexa que ¢ a
Web.

Embora acredite no surgimento de novos géneros em face de novas praticas,
considero que o chat tem sua pré-existéncia em algum tipo de interacdo oral que
acontece face-a-face. Por isso, em trabalhos anteriores, defendo que chat permite que
Ihe flagremos os indices da transmutacdo do género que lhe pré-existiu. Assim foi feito
com o chat aberto, pois a superposicdo de semioses, como a escrita, 0 som e a imagem,
permite que se perceba indices da transmutacdo da conversa do cotidiano para a Web
(ARAUJO, 2003; 2004). Na mesma esteira da transmutacdo, também estudei o chat
educacional com dois objetivos. O primeiro foi o de caracterizar o género, enfatizando
sua implicagdo pedagdgica (ARAUJO, 2004a) e o segundo foi o de caracterizar o
discurso pedagogico inserido neste ambiente virtual (ARAUJO, 2004b). Ressalto que,
embora se tenha admitido que o chat educacional transmuta a aula, ndo foram estudadas
as marcas indicadoras dessa transmutacéo.

Os estudos ja realizados sobre o chat educacional mostram que esta variedade de
bate-papo tem sua pré-existéncia na aula, que por sua vez é um género complexo.
Embora eu ndo tenha assumido a rubrica bakhtiniana de género secundario para o chat
nos trabalhos anteriores, penso que este género também néo é simples. Assim, se a aula
é um género complexo porgque ndo atende as necessidades de uma esfera simples, é
razodvel afirmar que Bakhtin ([1953] 2000) ndo previu que um género secundario
pudesse ser transmutado por outro género secundario, 0 que deixa uma fresta em suas
reflexdes.

Neste artigo, trago para a discussdo, além do chat aberto e o chat educacional,
um outro tipo de bate-papo, o qual designo de chat com convidado. Assim como 0s
dois primeiros transmutam e reinterpretam, respectivamente, a conversa cotidiana e a
aula, é razoavel defender que a terceira variedade de bate-papo transmuta a entrevista
(outro género complexo), reinterpretando-a. Deste modo, a conversa cotidiana (género
simples), a aula e a entrevista (géneros complexos), embora se configurem como
géneros bem distintos em suas esferas de origem, parecem tornar-se cognatos ao serem
transmutados pelo chat, o qual se abre em variedades distintas para atender as funcées
sociais as quais se destina. Ao trabalhar com esta hipétese, torna-se inevitavel discutir a
nogéo de constelacdo de géneros, sobre a qual comento a seguir.

O conceito de propdsito comunicativo (PC) € caro para Bhatia (1993; 1999;
[1997] 2001) porque € o critério mais importante para definir géneros. No caso
especifico de suas pesquisas, 0s géneros estudados sdo os de carater promocionais.
Como tais géneros sdo muitos, Bhatia considera que todos se constelam em torno do
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PC. Por isso, para que se entenda a no¢do bhatiana de constelacdo de géneros, faz-se
necessario partir do conceito de PC, o qual é visto como uma espécie de dispositivo
compartilhado pelos usuéarios de um género. Tais usuarios se organizam em
comunidades discursivas?, sejam de cunho profissional ou académico. Bhatia afirma que
0 “género é reconhecido e caracterizado pelo jogo de propdsito(s) comunicativo(s)
identificado(s) e mutuamente entendido(s) pelos membros [dessas comunidades] nas
quais isso ocorre” (p. 13) 3.

Segundo Bhatia (1993), uma grande alteracdo no PC é o suficiente para provocar
uma mudanca de género. Se podem ocorrer grandes alteragdes no PC € porque se
pressupem ocorréncias de pequenas alteracBes. Neste aspecto, surge uma outra
categoria de anélise criada para dar conta das pequenas alteraces do PC de um género,
gue é a nogdo de subgénero. Nas palavras do autor “qualquer mudanga maior no(s)
proposito(s) comunicativo(s) suscita diferentes géneros; enquanto as modificacoes
menores distinguem subgéneros” (BHATIA, 1993, p. 13). Portanto, para Bhatia, um
subgénero seria o resultado sutil de uma variacéo de propésito do PC do género do qual
derivou.

A citacdo acima realca que um género se define pelo PC e que qualquer alteragdo
pode modificar sua natureza genérica. Esta modificacdo pode se manifestar de duas
maneiras: a primeira diz respeito ao surgimento de um género completamente novo se o
PC for profundamente alterado, e a segunda se refere ao surgimento de uma variedade
do mesmo género, ou seja um subgénero. Em suma, é preciso, de acordo com 0s
postulados bhatianos, que o PC seja alterado, para que se tenham géneros ou
subgéneros.

A figura 01, a seguir, retine varios géneros (alguns com seus subgéneros) que,
segundo Bhatia (1999), formam uma constelacdo organizada pelo PC.

Resenhas
de livro -~

Informagéo?,
de.companhias-

Relatbtios:
anuais

Cartas de
solicitagéo de
emprego

Brochuras de refétancias

companhias 'rtag ]
-~~para angariar-
fundos

~--premogao de

Campanhas %
vendas.,

publicas

.~ Brochuras.
de viagem

concessdo

Figura 01 — Constelacdo de géneros promocionais
Fonte: Bhatia, 1999, p. 29 (com adaptacdes)

2 para Swales (1992, p. 8), uma comunidade discursiva é “um grupo sdcio-retérico heterogéneo que
compartilha objetivos e interesses ocupacionais ou recreativos”. Esta no¢do, porém, vem sendo
reelaborada pelo proprio Swales (1990; 1992, 1993, 1998). Sobre a reelaboracdo do conceito de
comunidade discursiva, além dos trabalhos de Swales, sugiro a leitura do artigo de Hemais & Biasi-
Rodrigues (no prelo).

Com excecdo de Bhatia ([1997] 2001), traduzido por Benedito Bezerra, as demais tradugdes
apresentadas neste artigo sdo de minha responsabilidade.
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Esta figura apresenta um conjunto de géneros bastante distintos entre si, em alguns
casos. Como destaca Bhatia (1999), todos estdo interligados pelo PC comum, que é
vender algum produto. Embora reconhega a inventividade da figura, considero que esta
maneira de organizar a constelacdo dos géneros promocionais parece questionavel por
duas razdes. Em primeiro lugar, a reunido de géneros tdo dispares, como o relatério
anual e a resenha de livro, por exemplo, ndo me parece produtiva porque estes, além
de possuirem organizacdo retérica interna bastante diferente, distanciam-se no que se
referem as audiéncias pretendidas. Além disso, como bem mostram Askehave e Swales
(2001), da maneira como discute Bhatia, 0 PC se mostra como um critério fragil, pois
torna géneros tdo distintos entre si como iguais. No meu entender, isto compromete,
inclusive, a arquitetura da constelagcdo construida por Bhatia. Por isso, considero que o
PC néo parece ser o melhor critério para inserir os géneros da figura 01 como parte de
uma constelagdo. Dois sdo os motivos para este meu entendimento.

Primeiro motivo: se uma constelacdo de géneros se organiza pelo PC, de acordo
com Bhatia, como sustentar que todos os elementos que estdo na figura 01 sejam
géneros distintos? N&o é o PC o critério definidor de um género? Pois bem, se assim o
é, como explicar a afirmacdo segundo a qual “todas as variagdes somente se tornam
géneros diferentes no momento em que come¢am indicar uma diferenca substancial no
propdsito comunicativo” (BHATIA [1997] 2001, p. 105)? Ao seguir o proprio
raciocinio do linglista indiano, fica parecendo que todos os géneros da figura 01
assumem um Unico PC, logo ndo séo géneros distintos, j& que o PC é o unico critério
gue legitima o estatuto do género e da constelacgéo.

Segundo motivo, parece-me esdrixula a reunido de géneros com suas possiveis
variedades, como o0 anuncio e a carta, em meio a outros tdo distintos. O primeiro
género, na figura 01, é grafado no plural, indicando sua fecundidade®. A idéia de
variedade também é percebida com a carta a qual é reunida com suas variantes
promocionais (cartas para angariar fundos, cartas de referéncia, cartas de promogéo de
vendas e cartas de solicitacdo de emprego). Isto parece indicar que tanto o andncio
guanto a carta formam constelagfes distintas, uma vez que as variedades de tais géneros
sdo cognatas entre si. Na perspectiva de Bhatia, no entanto, cada variedade dessas é
apenas um subgénero. Portanto, ndo se sabe ao certo se o que Bhatia chama de
constelacdo é uma reunido de géneros ou de subgéneros.

Particularmente, entendo constelacdo como um conjunto de géneros que sao
irmanados pela relacdo genética que existe entre eles, ou seja, todos pertencem a mesma
familia e, por isso, sdo variedades de um Unico género que, por ser complexo, atende a
propdsitos comunicativos distintos e ndo a subpropdsitos. Assim é 0 que acontece com
géneros como a carta (carta pessoal, carta de apresentacdo, carta de demissdo, etc), a
entrevista (entrevista jornalistica, entrevista médica, etc), a aula (aula expositiva, aula
participativa, aula seminario, etc), etc.

O fato de serem membros de uma constelacdo, no entanto, ndo tornam
homogéneos esses géneros. Cada um possui seu “brilho” préprio e atende a uma funcéao
social distinta. Neste sentido, considero que a nogdo de subgénero é uma categoria
atravessada por um “tom” valorativo. O uso de tal categoria de analise parece sugerir
gue as variedades nascidas do “género mée” sejam menos importantes. Embora entenda
a constelacdo como um conjunto de variedades de um Unico género, ndo concebo esse
conjunto hierarquicamente, pois todos os géneros tém seu grau de relevancia social.

* Vale lembrar aqui que no artigo de ([1997] 2001), Bhatia também opera com a nogéo de constelagio de
géneros. Para ilustrar, o autor mostra como o género anincio se desdobra em muitas variedades,
consideradas como subgéneros do andncio.
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Neste sentido cabe aqui a analogia que Campbell & Jamieson (1978) fazem com o
conceito cientifico emprestado da astronomia. Segundo as autoras,

as estrelas que formam uma constelagdo sdo individuais, mas
sofrem influéncias uma das outras, assim como influéncias
externas. Conseqlientemente elas se movem juntas e persistem
em uma relacdo similar apesar de suas posicdes variarem (p.
19).

Seguindo, pois, essa analogia, a figura 02, abaixo, mostra-se como uma tentativa
de esbocar em um desenho o que estou defendendo como constelagéo.

No centro desta constelacdo estd o que se pode designar de “género mae”, por
falta de uma palavra melhor. Todos os outros “nascem” dele, por isso, a figura sugere
gue ha uma relacdo genética entre o chat e suas variedades. No entanto, esta relacdo ndo
é hierarquizada, pois as variedades de bate-papos ndo assumem subfuncdes sociais.
Entendo que em torno do “género mae” gravitam outros com suas respectivas funcbes
sociais e é isto que os faz distintos, embora cognatos. Distintos porque cada um tem
caracteristicas proprias associadas as fungdes sociais de ser um chat aberto, reservado,
com convidado, em sala privada, agendado (ICQ), educacional®; cognatos porque,
além de trazerem marcas do “género mée”, um influencia o outro. As linhas pontilhadas
indicam que as fronteiras de cada variedade ndo sao intransponiveis, portanto é possivel
que alguns tragos estaveis possam ser conservados em todos. E provavel que o fato de o
chat transmutar géneros orais, como a conversa cotidiana (seja de carater aberto ou
intimo), a aula e a entrevista, o faga um género de “uma amplitude social maior que
outros” (BONINI, 2000, p. 11). Portanto, esta nogdo de constelacio torna-se importante
porque pode lancar luzes para o estudo de géneros que, ao gerarem outros que Ihes
sejam ao mesmo tempo semelhantes e distintos, agregam varias fungdes sociais.

A seguir, mostro como se deu a construcdo dos corpora e quais 0s procedimentos
adotados para a sua analise.

® Acerca da tipologia dos chats, recomendo a leitura de Marcuschi (2004).



ANAIS DA XX JORNADA - GELNE - JOAO PESSOA-PB 1284

2 METODOLOGIA

Os corpora analisados neste artigo sdo resultados de trés sessdes de chat (aberto,
educacional e com convidado). Para fins de identificacdo, uso, entre brackets <>, letras
mailsculas que fazem alusdo aos nomes das variedades de chat estudadas. Assim,
<CA> significa chat aberto, <CE> chat educacional e <CC> chat com convidado. Os
exemplos de <CA> fazem parte do corpus estudado em trabalhos anteriores (Cf.
ARAUJO, 2003; 2004), o <CC> faz parte dos corpora que estdo sendo reunidos para
minha Tese de Doutorado e, finalmente, o corpus relativo ao <CE> foi retirado de um
banco de dados de um projeto chamado o uso pedagégico do chat®.

Se 0 objetivo é o de verificar as marcas da organizacdo constelar do chat, opto por
analisar o plano estilistico e contextual do referido género, atentando para os elementos
estilisticos tanto no plano da escrita quanto no plano de outras semioses. Para alcancar
este objetivo, verifico, primeiramente, 0 uso das abreviacGes e das ressignificacfes dos
caracteres do teclado que geram os emoticons, e em seguida, descrevo o0 uso das outras
semioses que, aliadas a escrita, geram significados. Esta decisdo encontra apoio teérico
em um trabalho recente de Marcuschi (2004), no qual o autor sugere alguns parametros
de andlise dos géneros emergentes das novas tecnologias digitais. Ele considera que a
analise deve seguir uma orientacdo tridimensional, ja que os elementos a serem
verificados sdo de ordem composicional, tematica e estilistica (p. 33). Dadas as
restricdes de espaco, limito-me a verificar apenas o aspecto estilistico-contextual do
género, como realca a figura 03.

DIMENSAO ASPECTO TIPOS DE CHAT
<CA> <CC> <CE>

Monitorado - - 0
Estilo Informal + + +
Fragmentario + + -
S6 texto escrito + + +
Canal/semioses Texto e imagem  + + -
Paralinguagens + + +

Figura 3 — Pardmetros para identificacdo dos géneros no meio virtual
Legenda

Sinais para marcagéo dos tracos:
+= presenca; / - = auséncia; / 0 =irrelevancia do traco para definicdo do género
Fonte: Marcuschi, 2004, pp. 34-5 (com adaptacdes)
Seguindo o quadro marcuschiano, procuro investigar 0 modo como se
caracteriza o estilo nas variedades do género chat. Este procedimento tem sustentacdo
tedrica em Bakhtin ([1953] 2000) quando afirma que “cada esfera conhece seus
géneros, apropriados a sua especificidade, aos quais correspondem determinados
estilos” (p. 284). Sendo a Web a esfera de comunicacdo que abriga o género chat (Cf.
ARAUJO, 2004), ¢é natural que esta deixe suas marcas na textura do bate-papo. Sendo
assim, além de verificar o estilo, penso ser necessario verificar também como as marcas

® Maiores informacdes acerca do referido projeto <http://www.ltnet.org/SchoolLinks/ChatPilot>.
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da esfera se projetam no chat, atentando para 0 uso da “pluritextualidade” que lhe é
prépria (Cf. XAVIER, 2004, p. 175).

3 ANATUREZA CONSTELAR DO CHAT: A ESCRITA E AS OUTRAS SEMIOSES

Independentemente de sua funcdo social, o chat é um género marcado pela
interatividade. O nimero de internautas que adentram em uma sala virtual de bate-papo
tem sido cada vez maior, por isso, por ndo disporem da presenga fisica uns dos outros,
0s usuarios ndo monitoram suas escolhas linguisticas, de maneira que o resultado € um
estilo de tendéncia informal. Como bem mostra Hilgert (2001, p. 24), a interacdo via
chat “acontece por escrito, por forga das caracteristicas do meio eletrénico usado, mas
os interlocutores sentem-se numa interacdo falada”. Isto significa que o chat parece ter
sua pré-existéncia em géneros genuinamente orais, independente das esferas de
comunicagdo destes ultimos. Portanto, ao serem transmutados pelo chat, tais géneros
tendem a simular elementos proprios da oralidade.

O ato de simular a oralidade através de elementos proprios da escrita permitiu que
0s usuarios do género chat desenvolvessem um estilo hibrido. Ou seja, ndo é de
qualquer modo que se escreve nesse género. “Este ‘escrever’ tem até uma designacao
prépria: ‘teclar’; tal é a consciéncia da novidade” (MARCUSCHI, 2001, p. 18 [aspas e
itdlicos so autor]). Em meu entender, as abreviacOes e os emoticons sdo alguns dos
exemplos de como a escrita no chat simula a oralidade. Por pertencer a uma esfera de
comunicagdo humana bastante complexa, é previsivel que, além da escrita, outras
semioses sejam utilizadas pelos usuarios. No caso do chat, especialmente 0s que
acontecem na Web, é comum o uso da imagem e do som que, coadunados com a escrita,
geram sentidos nos textos conversacionais. Dadas as devidas explicacdes, passo, a
seguir, a andlise da escrita e das outras semioses que caracterizam o estilo do género
chat.

3. 1. DO USO DAS ABREVIAGOES E DOS EMOTICONS

Aspecto cada vez mais notdrio nas interacdes em salas de chat é a abreviacéo.
Autores, como Lundstrom (1995), Jonsson (1997), Crystal (2002) entre outros, apontam
a abreviacdo como um elemento estilistico comum neste género. Lundstrom e Jonsson
afirmam que tal escolha linguistica simula marcas préprias da oralidade por imposicéo
do meio eletrnico. Além disso, a velocidade da atividade de interacdo deste género
obriga seus usuarios a serem precisos no que “teclam”. Neste sentido, Crystal observa
gue os participantes de chat optam pelas abreviacGes devido a “pressdo pragmatica” que
sofrem, ou seja, os internautas abreviam para manterem-se ativos na conversa.

Mas as simulag¢bes de oralidade ndo se restringem somente as abreviagdes, pois
existem os emoticons, ou icones de emog&o, os quais, segundo Abreu (2002, p. 88), sdo
caracteristicas do género chat. De minha parte, acredito que

talvez os emoticons sejam a marca mais prototipica da
transmutacdo que se reflete na escrita do chat, pois sinais de
pontuacdo, letras, nimeros e outros caracteres sdo combinados,
a fim de transmitir emocGes e outras manifestacdes de uma
comunicacdo face a face. Nao seria, entdo, redundante afirmar
que estes caracteres [...] foram (no sentido bakhtiniano)
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absorvidos e reinterpretados pelo género chat, reconfigurando-
se em uma nova escrita’ (ARAUJO, 2003, p. 100).

Como mostra a figura 04, abaixo, independentemente da funcéo social do chat, as
abreviacfes e 0s emoticons sdo, como afirma Marcuschi (2001a, p. 64) “elementos
especificos” deste género.

<CE> Romulo: que nada Renilson ja estou expert em chat, gracas a grande Lourdes :-)

<CE> Lourdes: Olha Rdmulo vou sair agora pg preciso fotografar os meninos e eles
voltarem para a escola mas eu falo com vc hoje.

<CC> jeanl0 fala para Convidado: IRMAO, QDO VAI SAIR O CD DE VCS?*E
GOSTEI DE SABER Q VCS VAO GRAVAR COM O VOCALISTA DO TRIBO DE
JAH :-)

No 1° turno desta figura, retirado de um <CA>, um usuério se mostra romantico
com sua interlocutora. Esta leitura é possivel porque o simbolo @ (lé-se arrouba) é
combinado com pequenos tragos intercalados por uma virgula, aproximando-se do
desenho de uma flor. Na seqiiéncia, apresento dois turnos retirados de um <CE>. E
possivel observar que, embora cumprindo uma funcéo distinta do anterior, o estilo do
<CE> tende a se aproximar do <CA>, j& que 0 uso de emoticons (no primeiro turno do
<CE>) e de abreviacBes (no segundo turno) se faz presente. As mesmas marcas
estilisticas sdo encontradas no Gltimo exemplo da figura, retirado de um <CC>.

As incidéncias de abreviacdes e de emoticons nos varios tipos de bate-papos
sugerem que tais aspectos consistem em marcas estilisticas que irmanam as variedades
de chat. Como bem discute Freire (2003), os usuarios desses géneros parecem elaborar
uma certa “competéncia pragmatica que assinala as formas aceitaveis de dizer”, entre
elas os emoticons e as abreviagbes (p. 68). Por isso, parece ser proprio do chat,
independentemente da funcdo social a que se destina, um estilo bastante informal.
Provavelmente, isso ocorra devido ao aspecto sincrénico que lhe é peculiar, de maneira
qgue qualquer género que o chat absorve tende a ser reformatado. Isto parece ser
revelador de que, mesmo o0s géneros marcados pela assimetria, como a aula e a
entrevista, ao serem transmutados pelo chat, “transformam-se dentro [dele] e adquirem
uma caracteristica particular”, como realca Bakhtin (2000, p. 281) ao explicar o
fendmeno da transmutacéo.

3.2 DO CANAL E DA SUPERPOSICAO DAS SEMIOSES

Uma das marcas mais salientes nos bate-papos, especialmente os que ocorrem no
interior da Web, é a multisemiose, isto &, a superposicdo da linguagem verbal com a
imagética e a sonora. Os usuarios desses géneros operam com essas linguagens para
conversarem uns com 0s outros. Em trabalhos anteriores, ja citados aqui, defendo, com

" Hoje, aceito com Marcuschi (2001) que “escrever pelo computador no contexto da producdo discursiva
dos bate-papos sincronos é uma nova forma de nos relacionarmos com a escrita, mas ndo propriamente
uma nova forma de escrita” (p. 18).
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base em Xavier (2002), que tais semioses conferem um carater hipertextual ao bate-
papo. Ou seja, ao lado da escrita, a imagem e o som, longe de concorrerem, formam um
amalgama para gerar sentido. Em outras palavras, no dominio discursivo digital, a
linguagem verbal ndo é a semiose privilegiada, mas também ndo €, hierarquicamente,
inferior as outras que coexistem com ela. Entendo que a intersemiose é uma
caracteristica importante nos géneros digitais que, ao aclimatar tantos outros em seu
interior, reinterpreta-os em seu ambiente virtual, enriquecendo-se com outras
linguagens. Sendo assim, julgo instrutivo destacar a intersemiose som-imagem-escrita
presente no <CA> e no <CC>%,

<CA> (13:17:03) Arcanja Uriel grita com Z{nu: Ops....um Tananan digita TC e

-0
naum “teclar” ,mas o prazer € todo meu 1‘:;

<CA> (15: 25:01) NokululeOon@h@h grita com TODOS: 3

A figura 04 reGne dois exemplos curiosos que revelam a superposicdo das
semioses no chat. No primeiro deles, um usuério experiente “tecla” sobre a importancia
da abreviacdo, mas suaviza o tom de critica com uma imagem que representa uma
piscadela de olho e um sorriso amistoso. A imagem, portanto, ndo é usada pela
internauta inocentemente. Ao contrério, ela é utilizada como uma estratégia discursiva,

pois 0 usuario deste género ja percebeu que tais elementos

deixam de ser aderecos que ornamentam e delimitam
artisticamente o espaco da escrita verbal, para se configurarem
como elementos-fonte ricos em informagfes matizes de sentido
com peso cognitivo e valor semantico, no minimo, iguais aos da
palavra (XAVIER, 2002, p. 157).

J& o exemplo subsequiente é bastante curioso. Nele, ndo ha presenca da escrita,
salvo aguela que é automaticamente dada pelo provedor. Todo o turno se reduz a uma
marca digital representando uma espécie de botdo com duas fungdes (ativar e pausa).
Trata-se de um mecanismo de enviar musicas para a sala de chat. Quando um internauta
envia uma musica para todos na sala virtual, o turno é representado pela marca visual
gue se assemelha a um botdo digital. Todos podem ativar ou ndo a musica enviada.
Como ja afirmei sobre este caso, “verifica-se a intersemiose som-imagem através da
superposi¢do da marca visual [e] da manifestagdo sonora que decorre dessa marca”
(ARAUJO, 2004, p. 103).

A escrita, a imagem e o som também aparecem no <CC>. A figura 06, abaixo,
destaca as interfaces dos recursos com 0s quais 0s internautas contam para esta
atividade. Para facilitar a visualizacdo e a leitura, a tela, abaixo, foi recortada e
legendada.

& Como as sessdes de <CE> que formam meus corpora n3o aconteceram em ambientes da Web, ndo ha
presenca da imagem e do som. Por isso, mostra exemplos apenas do <CA> e do <CC>.
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01 - Video que exibe a imagem em

tempo real dos convidados
06 -Palco

& Platéia

05 - Tela onde
se desenvolve o
texto
conversacional.

04 -Reservadamente »im—o.  » 02 - Botbes para o0
EIErETTE controle do som (pausa,
Canvarse sam au o — e volume)
03 - Espaco i s
para digitacdo
do texto

Figura 06 — Som, imagem e escrita no <CC>

Ao seguir o sentido horério das setas, o leitor podera verificar como o <CC>
opera com os indices hipertextuais (som-imagem-escrita), além de outros recursos
técnicos. No recurso 01, o usuario pode ver o convidado em tempo real, gracas a
transmissdo ao vivo de video e audio no formato Windows Media, isto é, ao mesmo
tempo em que pode usar a linguagem verbal para escrever e ler as perguntas e as
respostas do <CC>, o usuério assiste em video as imagens do convidado. Na sequéncia
das setas, ainda na parte da tela em que é exibido o video (recurso 02), o internauta pode
operar com 0 som através dos “botdes digitais”, que, com um simples clique de mouse,
oferece 0s recursos de ativar a pausa, aumentar ou diminuir o volume da voz do(s)
entrevistado(s) e do moderador que lhe transmite as perguntas. O botdo digital é
semelhante ao apresentado na figura 05.

Os recursos 03 e 04 sdo iguais para todas as variedades de chats. O primeiro é o
espaco onde o usuario digita suas “falas” e 0 segundo permite que se acione 0 recurso
“reservadamente”. Ao ativa-lo, os turnos enviados s6 aparecerdo na tela de quem foi
selecionado para recebé-los. Tal recurso, segundo Marcuschi (2004), gera uma outra
variedade de chat, denominado pelo autor de chat reservado, ja que apresenta outras
caracteristicas, como 0 uso mais reduzido de emoticons, de abreviagdes e de outras
semioses, resultando em turnos bem maiores do que no chat aberto, por exemplo.

O item 05 representa a parte da tela onde se projeta o texto conversacional em si.
No caso, acima, o turno esta sendo uma imagem fotografica dos convidados, enviada
pelo moderador do <CC>, a fim de fazer propaganda dos convidados famosos® do bate-
papo em questdo. Finalmente, ao acionar o “botdo”, indicado por 06, o sujeito pode
escolher entre as opcdes platéia e palco. Optando pela primeira, 0 usuario vera
projetado em seu monitor, além dos turnos dos entrevistados e as perguntas
selecionadas, todo o desenrolar do texto conversacional do bate-papo. Este recurso é
importante porque permite que 0S usuarios conversem entre si, instaurando dentro do
<CC> uma espécie de <CA>, provocando uma hibridizacdo de duas variedades de chat.

Esses recursos técnicos, proprios da Web, exigem um minimo de letramento
digital dos usuarios que transitam por essa esfera complexa de comunicagdo. Além
disso, 0s sujeitos, especialmente 0s inexperientes com as situa¢cBes comunicativas da

® Os convidados foram os atores Paulo Goulart Filho e Dinah Perry que aceitaram o convite para
“conversarem” com os internautas sobre a peca XY - A verdadeira diferenca entre 0s sexos.
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Internet, sofrem uma sobrecarga cognitiva, visto que operar com tantas semioses
conjugadas e reinterpretadas em um mesmo suporte ndo consiste em uma tarefa muito
facil para os iniciantes, conforme constatei em Aradjo (2004).

CONSIDERACOES FINAIS

Debater sobre 0s géneros que se abrem em variedades € um imperativo que se faz
cada vez mais necessario na Academia. Talvez este seja um dos caminhos mais
promissores para entender a complexa teia de fungdes sociais que um Unico género
consegue cobrir. Portanto, foi objetivo deste trabalho ressaltar o chat como um desses
géneros que, embora se apresente distinto em suas variagdes, conserva alguns tracos
estaveis capazes de irmanar todas as variedades. A luz da anélise feita aqui, pode-se
ressaltar algumas conclusdes preliminares:

)] o0 conceito de constelacdo ndo pode se restringir a um unico PC, nem a uma
hierarquia entre género e subgénero, como supbe Bhatia (1993; 1999; [1997]
2001). N&o pode se circunscrever a um Unico PC porgue nenhum género que
participe de uma constelacdo serve a um propdsito Gnico, também ndo pode
haver hierarquia entre um género e sua variante porque ambos, pelo menos
no caso do chat, atendem a fungBes sociais distintas e ndo a subfuncdes, o
que faz com que um e outro tenham sua importancia particular para o fim
social especifico a que se destina;

i) 0 chat é um género bastante complexo por possuir um grau absortivo muito
grande. Isso o faz transmutar muitos géneros, como a conversa cotidiana, a
aula, a entrevista, e, possivelmente, muitos outros. Ao que parece, 0
fendbmeno da transmutacdo torna-se bastante produtivo para estudar a
constelacdo que se forma em torno de um género como o chat;

iii) entre os tragos estaveis que tornam as variedades de chat cognatas entre si
estd o estilo informal marcado pelas abreviacdes e pela ressignificacdo de
caracteres diversos do teclado para simular estados de espirito e gestos
préprios de uma interacdo face-a-face;

iv) outro aspecto relevante € o uso de outras semioses que, longe de
concorrerem com a linguagem verbal, contribuem para estimular as
simulacBes de oralidade prdprias dos géneros que foram transmutados pelo
chat. Neste sentido, pode ser verificado que somente 0 <CE> ocorre com 0
texto puramente escrito, mas isso se deve ndo ao género em si, mas ao
programa em que ele ocorre (Cf. MARCUSCHI, 2004, p. 29).
Possivelmente, se esta variedade de chat ocorrer em ambientes semelhantes
aos <CA> e <CC>, certamente poder-se-iam destacar usos relativos a
imagem e ao som.

Como foi mencionado, esta pesquisa ndo se esgota nesta comunicacdo. O que
mostrei aqui é apenas um recorte de um estudo piloto de uma pesquisa maior que esta
em andamento. Por isso, muitos aspectos deixaram de ser observados. Tal restricdo se
deveu em parte ao espaco reservado para este artigo e em parte porque os dados ainda
estdo em fase de triagem e estudo. Certamente, outros aspectos ainda serdo estudados e
outras variedades de chat serdo incluidas, posto que a teia de funcdes sociais do género
chat vai bem além do que discuti aqui.
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